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Presentación 
Esta guía es la versión operativa en español del SOP de la Unidad Móvil de Cribado 
(UMC), gestionada por Madrid Positivo para MOBHOPE (EU4Health, 101233203). 
Mantiene la estructura y los formularios originales. La UMC cartografía zonas 
vulnerables de la Comunidad de Madrid mediante información institucional, ONG y 
comunitaria; planifica puntos con permisos y coordina previamente las derivaciones con 
el hospital de referencia. Atiende habitualmente entre 15 y 20 personas por jornada, 
principalmente de 09:00 a 15:00, con horarios flexibles. Versión 2.0 revisada por Dr. 
Pablo Ryan Murúa (25/10/2026), pendiente de aprobación. 

Normativa y documentos aplicables: RGPD (UE 2016/679), LO 3/2018, Ley 41/2002, Reglamento 
(UE) 2017/746, RD 942/2025, consentimiento UMC v2 y dictamen favorable CEIm de 
09/09/2026. Las instrucciones oficiales de cada test rápido, Cepheid GeneXpert y Echosens 
FibroScan prevalecen para su uso técnico. La DoA V12 es una propuesta mientras no conste su 
aprobación formal. 

Responsables 
Rol* Responsabilidad/es 

Coordinación de 
campo 

Mapeo territorial, contacto con ONG e instituciones, 
permisos, planificación y coordinación previa con hospitales 
de referencia. 

Enfermero/a de la 
UMC 

Pruebas rápidas, GeneXpert, FibroScan si acreditado, 
asesoramiento clínico, seguridad, bioseguridad y 
comunicación de incidentes clínicos o diagnósticos. 

Educador/a Captación proactiva, prevención de VIH/hepatitis/ITS, 
preservativos, infografías y apoyo para comprender el 
consentimiento. 

Navegador/a o par 
(TAS) 

Captación, contacto con hospital, transporte en coche 
satélite, acompañamiento a consulta/farmacia, detección de 
barreras sociales y administrativas, citas y adherencia. 

Médicos asesores 
hospitalarios 

Dr. Jorge Valencia y Dr. Pablo Ryan (Infecciosas/Medicina 
Interna): resolver dudas clínicas, interpretar resultados 
complejos y responsabilizarse junto con enfermería de 
incidentes clínicos diagnósticos. 

Conductor/a y apoyo 
logístico 

Vehículos, seguridad, desplazamiento del coche satélite y 
soporte de las derivaciones TAS según organización. 

Personal autorizado 
REDCap 

Registro clínico UMC al momento, incluido nombre (nom), 
bajo consentimiento y acceso por funciones; datos 
identificativos, no anónimos. 

Coordinación 
MOBHOPE 

Informes y entregables del proyecto con información 
agregada o codificada cuando exista autorización aplicable, 
sin sustituir responsabilidades asistenciales locales. 

*El trabajo en campo suele contar con un profesional de enfermería, un educador y un 
navegador/par. Dr. Jorge Valencia y Dr. Pablo Ryan asesoran desde el hospital. El 
trabajo clínico y los incidentes diagnósticos corresponden a enfermería y a los médicos 
asesores. 

Descripción general del proceso 
El trabajo se organiza en cinco fases (0 a 4): mapa territorial y permisos, despliegue, 
captación/consentimiento, pruebas y derivación/TAS, y cierre de jornada. La frecuencia 
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de visitas se decide según vulnerabilidad observada y resultados, procurando repetir 
cribados en zonas de mayor necesidad. 

 

FASE 0 – PREPARACIÓN (antes de la salida) 
# Actividad / Paso Responsable 
0.1 Mapa de zonas:  Localizar barrios, municipios, plazas, 

asentamientos y recursos para poblaciones vulnerables a 
partir de instituciones, ONG y comunidad. 

Coordinación / 
educador / 
navegador 

0.2 Permisos y hospitales:  Coordinar la visita con entidades 
presentes, obtener permiso para calle/centro y llamar 
previamente al hospital de referencia; acordar circuitos de 
derivación. 

Coordinación / 
TAS 

0.3 Material clínico:  Comprobar lotes y caducidades de 
test rápidos VIH, VHB, VHC y sífilis, cartuchos 
GeneXpert, material FibroScan, preservativos, 
infografías, EPI y contenedores. 

Enfermería / 
equipo 

0.4 Equipos y vehículo:  Comprobar GeneXpert, 
FibroScan según Echosens, batería, conexión, 
REDCap UMC y coche satélite para derivaciones. 

Enfermería / TAS 

0.5 Documentos:  Preparar HIP/CI v2 aprobada, hojas de 
resultados y formularios autorizados de seguimiento; 
las encuestas de estigma son opcionales y separadas. 

Educador / 
enfermería 

0.6 Prevención:  Tener folletos MOBHOPE y 
preservativos, con visibilidad de financiación de la UE. 

Educador / TAS 

0.7 Seguridad:  Confirmar condiciones del lugar, riesgos, 
acceso y privacidad. 

Equipo 

0.8 Coordinación de salida:  Distribuir funciones, revisar 
población, barreras, posibles resultados reactivos y 
disponibilidad de hospital de referencia/Fast Track 
HUIL. 

Coordinación / 
equipo 

0.9 Despliegue:  Desplegar unidad móvil y coche TAS, 
habitualmente de 09:00 a 15:00, con flexibilidad de 
tarde/noche si procede. 

Todo el equipo 
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FASE 1 – LLEGADA Y ASISTENCIA DE USUARIOS 
# Actividad / Paso Responsable 
1.1 Comprobar el lugar:  Revisar el espacio autorizado, su 

seguridad y la posibilidad de mantener privacidad. 
Equipo 

1.2 Situar dos vehículos:  Colocar UMC y coche satélite, 
habilitar espacio de pruebas y transporte a hospital. 

Equipo 

1.3 Preparar puesto:  Comprobar REDCap de la asociación, 
test, GeneXpert, FibroScan indicado y bioseguridad. 

Enfermería 

1.4 Captación activa:  Educador y navegador ofrecen 
cribado de forma proactiva, sin coacción, explicando 
prevención y atención. 

Educador / TAS 

1.5 Material preventivo:  Entregar infografías MOBHOPE y 
preservativos. 

Educador / TAS 

1.6 Explicar servicio:  Pruebas gratuitas y voluntarias, 
resultados confidenciales y derivación/acompañamiento 
disponibles. 

Equipo 

1.7 Información y consentimiento:  Explicar HIP/CI v2, 
pruebas y datos personales (REDCap local con nom), 
responder dudas y respetar opciones. 

Enfermería / 
educador 

1.8 Investigación opcional:  Explicar encuesta de estigma y 
cesión opcional de datos codificados, separadas de la 
asistencia clínica. 

Enfermería / 
educador 

1.9 Firma:  Recoger consentimiento informado firmado antes 
de realizar pruebas a adultos; no sustituirlo por 
consentimiento verbal no aprobado. 

Enfermería / 
educador 

1.10 Registro:  Asignar código y registrar también nombre 
(nom) cuando proceda según consentimiento: la base 
local contiene datos personales. 

Personal 
autorizado 
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FASE 2 – ATENCIÓN CLÍNICA Y ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN 
# Actividad / Paso Responsable 
2.1 Valoración breve:  Antecedentes, consumo de alcohol, 

determinantes sociales, riesgos, acceso sanitario y 
vulnerabilidades. 

Enfermería / 
educador 

2.2 Test rápidos:  Realizar VIH, VHB, VHC y sífilis según 
ficha del fabricante: muestra, caducidad, lote, control, 
reactivos y tiempo de lectura; registrar resultado 
reactivo/no reactivo/inválido. 

Enfermería 

2.3 REDCap:  Registrar durante la visita datos 
sociodemográficos, sociales y resultados en REDCap 
propio Health4All (datos identificables, incluido nom). 

Personal 
autorizado 

2.4 FibroScan Echosens:  Ofrecer si prueba VHB/VHC 
reactiva o antecedente de consumo de alcohol. Personal 
formado: comprobar ayuno ≥3 h cuando sea posible, 
posición y sonda, medidas válidas y calidad; registrar 
kPa. Si >14 kPa, derivar a especialista (no es diagnóstico 
definitivo por sí solo). 

Enfermería 
formado 

2.5 Comunicar resultados:  Dar resultados en privado; 
distinguir reactivo y confirmado, informar sobre periodo 
ventana y derivar a confirmación cuando corresponda. 

Enfermería 

2.6 Prevención:  Consejos breves sobre VIH, hepatitis, 
sífilis, sexo seguro y hábitos según necesidades. 

Enfermería / 
educador 

2.7 Material:  Repartir preservativos e infografías 
MOBHOPE. 

Educador / TAS 

2.8 PCR VHC con GeneXpert:  Ante prueba de anticuerpos 
VHC reactiva, ofrecer PCR de ARN-VHC en lugar. Usar 
el ensayo Cepheid disponible y solo muestra/cartucho y 
controles previstos por la ficha; repetir resultados 
inválidos según instrucciones. 

Enfermería 

2.9 Educación sanitaria:  Informar de pruebas, prevención y 
acceso sanitario con lenguaje sencillo y no 
estigmatizante. 

Enfermería / 
educador 

2.10 Antiestigma:  Respetar privacidad y dignidad; ofrecer 
materiales y cuestionarios opcionales con consentimiento 
específico. 

Equipo 

2.11 Barreras de acceso:  El navegador detecta barreras 
administrativas/sociales y contacta con trabajo social 
cuando se necesita. 

Navegador TAS 

2.12 Seguimiento:  Acordar contacto y registrar información 
imprescindible para comprobar citas, pruebas, farmacia y 
adherencia. 

TAS / personal 
autorizado 
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FASE 3 – DERIVACIÓN Y VINCULACIÓN CON LA ATENCIÓN 
# Actividad / Paso Responsable 
3.1 Criterios para derivación:  Ofrecer derivación por 

VIH/VHB/sífilis reactivos, ARN-VHC detectable, otras 
pruebas positivas preocupantes o FibroScan >14 kPa. 
Confirmar y valorar urgencia con los médicos si procede. 

Enfermería / 
médicos asesores 

3.2 Destino:  Coordinar con hospital de referencia; si no 
existe acceso, ofrecer Fast Track del Hospital 
Universitario Infanta Leonor. 

TAS / médicos 
asesores 

3.3 Acompañamiento TAS:  Ofrecer coche satélite con 
educador/navegador, traslado directo y acompañamiento 
a consulta, pruebas y farmacia si se requiere. 

Navegador TAS 

3.4 Citas y adherencia:  Confirmar asistencia a consulta, 
analítica y farmacia; ayudar con tratamiento y adherencia, 
registrando lo realmente verificado. 

TAS / enfermería 

3.5 Resultados posteriores:  Registrar confirmación, 
tratamiento y situación del seguimiento cuando exista 
información contrastada. 

Personal 
autorizado 

3.6 Barreras:  Valorar documentación, cobertura, idioma, 
vivienda y transporte; coordinar facilitadores y trabajo 
social. 

Navegador / 
educador 
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FASE 4 – CIERRE Y DOCUMENTACIÓN 
# Actividad / Paso Responsable 
4.1 Comprobar registros:  Conciliar pruebas, PCR, 

FibroScan y derivaciones de la jornada con REDCap. 
Enfermería / 
equipo 

4.2 Actualizar REDCap:  Cerrar datos asistenciales 
identificables, proteger acceso y verificar su exactitud. 

Personal 
autorizado 

4.3 Material preventivo:  Documentar la entrega de 
preservativos e infografías cuando proceda. 

Educador / TAS 

4.4 Revisar puntos calientes:  Valorar vulnerabilidad y 
positividad: aumentar frecuencia donde se detecta 
necesidad y reconsiderar visitas de bajo rendimiento, 
manteniendo equidad. 

Coordinación / 
equipo 

4.5 Residuos:  Recoger punzantes y residuos biológicos; 
limpiar superficies y dispositivos según ficha de 
fabricante. 

Enfermería / 
equipo 

4.6 Inventario:  Reponer test, GeneXpert y material clínico, 
registrar lotes y preparar ambos vehículos. 

Enfermería / 
logística 

4.7 Reunión final:  Revisar derivaciones TAS, citas 
pendientes y barreras. 

Equipo 

4.8 Informes MOBHOPE:  Comunicar indicadores 
agregados o datos codificados autorizados siguiendo el 
DMP y el consentimiento. 

Coordinación 

4.9 Incidentes:  Escalar los clínicos/diagnósticos a 
enfermería y a los doctores Valencia y Ryan; seguir 
protocolo de privacidad para otros. 

Equipo 

4.10 Guardar consentimientos:  Archivar HIP/CI firmados y 
datos clínicos con acceso restringido. 

Personal 
autorizado 

4.11 Equipos:  Cerrar REDCap, proteger dispositivos, limpiar 
equipos y comprobar su mantenimiento. 

Enfermería 
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Gestión de Incidentes y Situaciones de Emergencia 
PROTOCOLO DE RESPUESTA 

Incidente clínico / 
diagnóstico urgente 

Enfermería valora la situación y consulta a Dr. Jorge 
Valencia o Dr. Pablo Ryan; organiza asistencia 
hospitalaria según urgencia real. FibroScan >14 kPa 
implica derivación, no necesariamente urgencias. 

Crisis o riesgo para la 
persona 

Garantizar seguridad, activar recursos sanitarios 
adecuados y ofrecer apoyo sin forzar investigación. 

Rechazo o retirada del 
consentimiento opcional 

Respetar la decisión y gestionar los datos según sus 
bases legales; no prometer borrado automático de 
historias asistenciales. 

Brecha de seguridad / 
pérdida de dispositivo 

Proteger datos y comunicar cuanto antes a la 
persona responsable de privacidad siguiendo RGPD 
y DMP. 

Fallo de test, GeneXpert o 
FibroScan 

Suspender la prueba afectada, documentar el error y 
repetir o derivar según ficha; consultar a enfermería 
y médicos. 

Incidente de seguridad 
durante salida 

Proteger a equipo y personas, detener/reubicar 
actividad y notificar según circuito local. 

Pinchazo o exposición 
ocupacional 

Primeros auxilios y valoración sanitaria urgente 
conforme a protocolo local; comunicar 
inmediatamente. 
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Lista de Verificación de Existencias 
Categoría Descripción del 

artículo 
Cantidad 
Objetivo 

Cantidad 
Real 

Verificado 
(✓) 

1. Prevención Preservativos    
1. Prevención Infografías y folletos 

MOBHOPE 
   

1. Prevención HIP y consentimientos 
v2 

   

1. Prevención Material de información 
para derivaciones 

   

2. Test y clínica Test rápido VIH    
2. Test y clínica Test rápido VHB    
2. Test y clínica Test rápido VHC    
2. Test y clínica Test rápido sífilis    
2. Test y clínica Lancetas y material de 

toma de muestra 
autorizado 

   

3. Bioseguridad 
y EPP 

Contenedores portátiles 
para punzocortantes 
(vacíos) 

   

Bolsas de residuos 
biopeligrosos 
(amarillas/rojas) 

   

Guantes de nitrilo (S, M, 
L), mascarillas, 
delantales 

   

Gel desinfectante para 
manos / Toallitas 
desinfectantes 

   

4. Datos y 
documentos 

Dispositivo autorizado 
para REDCap 

   

4. Datos y 
documentos 

Conexión protegida / 
alimentación 

   

4. Datos y 
documentos 

HIP/CI CEIm v2 
actualizada 

   

5. Logística Cartuchos GeneXpert y 
material de muestra 

   

5. Logística FibroScan, sonda y 
consumibles 

   

5. Logística Coche satélite TAS 
(llaves/combustible) 

   

 

Preparado por:  _________________________ Fecha:  ____________ 

 

Revisado por:    _________________________ Fecha:  ____________ 
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Mapa de Carga del Vehículo 
La carga y los materiales se distribuyen separando zonas limpias, zona clínica y 
residuos, conforme a las normas de seguridad. 

 

[ ZONA 1: CABINA (Conductor y Copiloto) ] 

• Permitido: Pertenencias personales, alimentos/agua del personal (sellados), 
teléfonos móviles, documentación del vehículo, ropa de abrigo limpia. 
 

• Prohibido: CUALQUIER material clínico, objetos punzocortantes, residuos 
biopeligrosos o consumibles destinados a los usuarios. 

 

[ ZONA 2: ALMACENAMIENTO LIMPIO (Compartimentos con Llave) ] 

• Permitido: test VIH, VHB, VHC y sífilis, cartuchos GeneXpert, material 
para FibroScan, preservativos, folletos, documentación y EPI. 
 

• Norma: Debe estar físicamente separado de la Zona 3. 

 

[ ZONA 3: ÁREA DE TRABAJO CLÍNICO (Área de Servicio Principal) ] 

• Permitido: FibroScan® (cuando esté en uso), puesto de trabajo activo de 
pruebas rápidas (RDT), portátil/tableta (sobre escritorio limpio), EPP en uso. 
 

• Norma: Las superficies deben desinfectarse antes y después de atender a 
cada usuario. No se permite comida ni bebida en esta zona. 

 

[ ZONA 4: ÁREA CONTAMINADA / DE RESIDUOS (Segura y con Llave) ] 

• Permitido: Contenedor portátil para punzocortantes (sellado), bolsas de 
residuos biopeligrosos (selladas). 
 

• Norma: Debe estar en un contenedor a prueba de derrames y con llave, 
ubicado a nivel del suelo o en un gabinete seguro dedicado, para evitar su 
apertura accidental durante el transporte. 
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Registro de Trazabilidad de Existencias 
Registrar producto, fabricante, lote, caducidad y consumo de las cuatro pruebas rápidas 
y de los cartuchos GeneXpert; registrar mantenimiento, controles e identificadores de 
equipos conforme a las instrucciones del fabricante. 

 

Fecha:  _______________ 

 

Ubicación/es:  __________________________________________________ 

 

Nombre del 
Artículo 

Fabricante No. de Lote Fecha de 
Caducidad 

Cant. 
Inicial 

Cant. 
Final 

Prueba de HIV      
Prueba de HBV      
Prueba de HCV      
Test de sífilis      

 

Notas / Discrepancias: 

 

_____________________________________________________________________ 

 

Verificado por (Logística):  _________________________ 

 

Verificado por (Responsable Clínico):  _________________________ 
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Formulario de Consentimiento Informado 
Formulario vigente: Hoja de Información y Consentimiento UMC Madrid v2, 25/08/2026, 
contemplado en dictamen favorable del CEIm de 09/09/2026. Se reproduce íntegro en las 
páginas siguientes. 
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Materiales de Información y Educación a Usuarios 
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Registro de Incidencias y Desviaciones 
Registrar y comunicar de inmediato incidentes clínicos o diagnósticos al profesional de 
enfermería y a los doctores Jorge Valencia y Pablo Ryan. Los incidentes de privacidad 
se comunican a la persona responsable y se tramitan conforme al RGPD y al DMP 
aplicable. 

 

Fecha del Incidente: ____________ Hora: _______ Ubicación: ________________ 

 

Reportado por (Nombre & Rol):  _________________________________________ 

 

1. Tipo de Incidente (marcar uno): 

[ ] Bioseguridad (ej.: lesión por pinchazo de aguja, derrame) 

[ ] Seguridad / Agresión (ej.: amenaza al personal, entorno inseguro) 

[ ] Desviación del protocolo (ej.: prueba realizada sin consentimiento, prueba incorrecta 
utilizada) 

[ ] Fallo de equipo (ej.: FibroScan averiado, REDCap sin conexión) 

[ ] Filtración de datos / Incidente de privacidad 

[ ] Otro: ______________________  

 

2. Descripción del Incidente: 

(¿Qué ocurrió? ¿Quién estuvo involucrado? ¿Cuál fue el contexto inmediato?) 

 

 

 

 

 

3. Acción Inmediata Tomada: 

(Primeros auxilios, evacuación, descarte del kit defectuoso, tranquilización al usuario) 

 

 

 

4. Causa Raíz (si se conoce): 
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5. ¿Se requiere CAPA? (Acción Correctiva y Preventiva) 

[ ] Sí  [ ] No 

CAPA propuesta: ______________________________________________________ 

 

Firma del Reportante: _________________________  Fecha: _______________ 

 

Firma del Coordinador: ________________________ Fecha: _______________ 

 

Fecha de Escalado al Gerente de Proyecto: _______________ (si corresponde) 
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Formulario de Sesión Informativa (Debriefing) 
Revisar brevemente la actividad, las derivaciones pendientes, barreras detectadas y los 
puntos prioritarios para nuevas salidas. 

 

 

Fecha: ______________ Ubicación: ___________________ 

 

Miembros del Equipo Presentes:  

 

 

 

1. Resumen Operativo: 

• ¿Se alcanzó a la población objetivo según lo previsto? 
 
[ ] Sí  [ ] No (Explicar: ____________________________________________) 
 

• ¿Hubo cuellos de botella en el flujo de pacientes o en el registro en REDCap?  
 
[ ] Sí  [ ] No 

 

2. ¿Qué salió bien hoy? (Éxitos / Buenas prácticas) 

 

 

 

3. ¿Cuáles fueron los principales desafíos o barreras? (ej.: desconfianza de los 
usuarios, barreras idiomáticas, clima, problemas de existencias) 

 

 

 

4. Seguimientos pendientes para la próxima visita: 

(ej.: usuarios específicos que prometieron regresar, derivaciones que necesitan 
seguimiento, existencias a reponer) 

• Seguimiento de usuarios:  ________________________________________ 
 

• Seguimiento de derivaciones:  __________________________________ 
 

• Logística/Existencias: ________________________________________ 
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5. Sugerencias de Mejora (Protocolo / Herramientas / Trabajo en Equipo): 

 

 

 

 

Firma del/de la Coordinador/a: ___________________________ 

 


